Obchodni podminky
VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,obchodni
podminky“) upravuji uzavirani smluv o poskytovani sluzeb mezi nami jako obchodnikem
a vami jako zdkaznikem prostfednictvim naSeho webového portalu a naSe avaSe prava a
povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich podminek jsou i povinné
poskytované informace. Informace o zpracovani osobnich Gdajd naleznete v
samostatném dokumentu na nasem webu. Tyto podminky nabyvaji u€¢innosti dne 01. 01.
2026.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Shrnuti obsahu obchodnich podminek Smlouvou o poskytovani sluzeb se
zavazujeme poskytnout vdm sluzbu uvedenou v objednédvce a vy se zavazujete zaplatit
nam cenu za sluzbu a tuto sluzbu prevzit. Jakmile odeslete prostfednictvim naseho
webového portalu vasi objednavku, dojde tim k uzavieni smlouvy. Pfijeti objednavky a
uzavieni smlouvy vam potvrdime e-mailem (blize uvedeno v ¢lanku 2).

Platbu provedte do 7 dnl od uzavieni smlouvy. Do provedeni platby nejsme povinni
poskytnout vam sjednané sluzby. Souhlasite s tim, Ze mizZzeme s poskytovanim sluzeb
zapocit i pfed uplynutim Lhity k odstoupeni od smlouvy.

Jako spotrebitel mUzZete od uzaviené smlouvy kdykoli odstoupit, a to az do uplynuti 14
dnt ode dne uzavieni smlouvy. Kdy od smlouvy neni mozné odstoupit, naleznete v
plném znéni obchodnich podminek. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo reklamovat
vadné splnéni sluzby z nasi strany. Jak prfesné reklamovat a co mUzete v pfipadé
reklamace zadat, naleznete dale v obchodnich podminkach.

1.2. Pouzivané pojmy V naSich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

e My, ¢imZ se rozumi spole¢nost Nehodapohoda s.r.o., se sidlem Roztylska
1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, ICO bude doplnéno po zapisu, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. Bude doplnéno po
zapisu.

e \ly, Cimz se rozumi zakaznik, tedy druha smluvni strana odliSna od nas, kterym

mUze byt jeden z nasledujicich subjektu:

o Spotrebitel, kterym je ¢lovek nejednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

o Podnikatel, kterym je ¢lovék nebo pravnicka osoba jednajici v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.



e Webovy portal, tedy nase webové rozhrani nachazejici se na webové adrese
www.nehodapohoda.cz, ve kterém si mlZzete prohlédnout nasi nabidku a
objednat nase sluzby.

« E-mail, tedy elektronicka poSsta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-mailové
adrese dostupné na webové adrese naSeho webového portalu.

o Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim &isle
dostupném na webové adrese naseho webového portalu.

e Smlouvy, kterymi se rozumi smlouvy o poskytovani sluzeb s obsahem
vymezenym nize.

1.3. Jakeé sluzby poskytujeme? Nami poskytovanymi sluzbami je odborné poradenstviv
oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel — dle zdkona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla ¢. 30/2024 Sb. a havarijniho pojisténi — blize v ¢lanku 3.
Poskytovatel neni odpovédny za rozhodnuti vas jako uzivatele sluzby, které na zakladé
poskytnutych informaci ucinite, ani za pfipadnou Skodu ¢&i jinou Ujmu, ktera vam nebo
tfetim osobam v této souvislosti vznikne.

1.4. Jedna se o spotiebitelskou smlouvu? O spotiebitelskou smlouvu se jednav
pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a sluzby objednavate
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. V opacném pfipadé se o spotiebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na
vas ochrana spotiebitele dle pravnich pfedpist a téchto obchodnich podminek.

1.5. Cim se Fidi nase vzajemna prava a povinnosti? Nase vzajemna prava a povinnosti
se fidi smlouvou, ktera je tvorena nasledujicimi dokumenty:

¢ témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti vSech smluy;
odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich
podminek;

e zasadami ochrany osobnich udajd, které upravuji ochranu vasich osobnich
udajl;

e podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani
smlouvy;

¢ objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany; a v otazkach neupravenych smlouvou
nebo obchodnimi podminkami se nase vzajemna prava a povinnosti fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, v souladu s
pravnimi predpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU o pravech
spotrebitelt a smérnici 2000/31/ES o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu
obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem, nejedna-li se o



zalezitost, kterou lze ujednanim upravit odchyln€, ma pfednost pravni predpis.
Pravni poméry mezi nami a vami se v pfipadé pfitomnosti mezinarodniho prvku
fidi ceskym pravem a k feseni pripadnych sport jsou pfislusné ¢eské soudy.

1.6. Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami? Zaslanim objednavky a dale téz
potvrzenim na webovém rozhrani potvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi
podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

1.7. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét? V pfipadé, ze je
nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neudcinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane) nebo se k nému nebude pfihlizet, pouzije se
namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotCena
platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.
Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliiovat. Vase prava a povinnosti se Fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly. Ménit &i doplfiovat
obchodni podminky lze pouze pisemnou formou.

1.8. Omezeni poskytovani sluzeb Nase sluzby poskytujeme pouze v ramci Ceské
republiky. Dale berete na védomi, Ze uZivatelem sluzeb mUZe byt pouze osoba starsi
osmnacti let, ktera je plné svépravna.

1.9. Zpusoby feseni stiznosti Pfipadné stiZnosti a spory mezi vami a nami je mozné
fesit:
e mimosoudné v fizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (adr.coi.cz) nebo

prostfednictvim platformy pro feSeni sporl on-line zfizené Evropskou komisi
(ec.europa.eu/consumers/odr),

e e-mailem na nasi e-mailové adrese,
o telefonicky na naSem telefonnim &isle.

Dozorové organy: Nad nasi &innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské
republiky, na které je mozné se v souladu s pravnimi pfedpisy, které upravuji jejich
plsobnost a pravomoci, obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou
zejména: Ceska obchodni inspekce, Zivnostenské trady, Urad pro ochranu osobnich
udaju.

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB, UZAVRENE SMLOUVY A JEJICH OBSAH

2.1. Jak uzavirame smlouvu o poskytovani sluzeb? Pro uzavieni smlouvy je nutné,
abyste vyplnili a odeslali objednavku prostfednictvim naseho webového portalu v
souladu s témito obchodnimi podminkami a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi
strany. Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb v€éetné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych polozek. Upozoriujeme, Ze prezentace sluzeb na webovém rozhrani je



informativniho charakteru a nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

2.2. Jak podat objednavku sluzeb? Objednani sluzeb prostfednictvim naseho
webového portalu provedete vyplnénim pozadovanych Gdajll v objednavkovém
formulafi, vlozenim informaci do objednavky pomoci pfislusného tla¢itka a v dalSim
kroku poté vyplnénim faktura¢nich a dalsich idajli nezbytnych pro uzavieni smlouvy a
odeslanim vasi objednavky pomoci tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby“, ¢imz dojde k
uzavieni smlouvy. Pfed odeslanim objednavky vam bude sdélena rekapitulace
objednavky véetné konecné ceny (obsahujici veSkeré dané, cla a poplatky), resp.
zpUsobu jejiho vypoctu. V ramci rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané
tdaje. Udaje uvedené v zavazné objednavce povazujeme za spravné a tplné. O jejich
zméneé nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem. Pokud odesilate
objednavku, resp. uzavirate smlouvu za jinou osobu, prohlasujete, Ze jste k uzavieni
smlouvy a k vykonu souvisejicich prav a povinnosti véetné uhrady ceny sluzby za tyto
osoby zmocnéni, a to od vlastnika poSkozeného vozidla.

2.3. Jak zjistite, ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva? Smlouva o
poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem, kdy je vam doruceno pfijeti objednavky z
nasi strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Usp&sné pfijeti vasi
objednavky a uzavieni smlouvy vam potvrdime na vasi e-mailovou adresu zaslanim e-
mailoveé zpravy, jejiz soucasti bude:

e potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu,

e nasSe obchodni podminky, jejichZ obsahem jsou i povinné poskytované
informace.

V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo
vas upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ceském jazyce.
Uzaviené smlouvy ukladame a na zékladé zadosti vam k vasi smlouvé umoznime
pFistup.

2.4. Mlzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit? Objednéavku, kterou jsme
dosud nepfijali, mGZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo e-mailem. VSechny nami
pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruSeni ¢i zmény objednavky jsou mozné
pouze po dohodé s nami a mame narok na ndhradu nakladd, které jsme jiz v souvislosti
se smlouvou vynalozili. Doporucujeme zkontrolovat zejména druh a mnozstvi sluzeb, e-
mailovou adresu a telefonni ¢islo. Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti
objednavky, mlzZeme vas kontaktovat za Ucelem jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku

muUzZeme odmitnout.

2.5. Obsah smlouvy Dle uzaviené smlouvy se zavazujeme poskytnout sjednané sluzby
a vy se zavazujete zaplatit nam sjednanou odménu a poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost. Jste-li spotiebitelem, souhlasite s tim, Ze mizeme zapocit s poskytovanim



sluZeb pred uplynutim 14denni Lh{ity k odstoupeni od smlouvy dle odstavce 6.3 téchto
podminek a berete na védomi dlisledky podle odstavce 6.4 téchto podminek.

2.6. Jak postupujeme po podani objednavky? Zpravidla nekontaktujeme zakazniky,
ktefi neuhradi zalohovou fakturu ve lh(té splatnosti (viz ¢l. 5 — platebni podminky).
Nejsme povinni zapodit s poskytovanim sluzeb az do zaplaceni ceny za sluzby v plné vysi
dle ¢lanku 5 téchto podminek. Pokud dojde k uhrazeni v plné vysi, jsme nasledné
povinni poskytnout vam sluzby bez zbyte¢ného odkladu s pfihlédnutim k nasim
aktualnim kapacitnim moznostem a vytiZzeni. Pokud by k uhrazeni ceny sluzby v dobé
splatnosti nedoslo, vyhrazujeme si pravo od smlouvy odstoupit.

2.7. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé? Dokumenty tvofici smlouvu vam
budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zddost vytiStény postou. P¥i zasilani postou vas
mUzZeme pozadat o Uhradu naklad( s tim spojenych. Dokumenty tvofici smlouvu
archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna tfetim osobam.

3. PODMINKY A POSKYTNUTI SLUZBY

3.1. Obsah nabizenych sluzeb V ramci naSich sluzeb ,,Registrace a vyfizeni Skodni
udalosti“ a ,,Poradenstvi ve véci pojistné udalosti“ za vas vyfidime administrativu
souvisejici s nahlasenim pojistné udalosti, kterou ndm popiSete v ramci objednavky, a to
dle udajli a dokumentu, které v objednavce poskytnete a které se zavazujete nam
poskytnout na zakladé zaslaného e-mailu s dokumenty, které jsou po vas vyzadovany. V
tomto ohledu se zavazujete, ze poskytnuté udaje a dokumenty budou aktualni, uplné a
spravné. Soucasti poskytované sluzby je nahlaseni pojistné udalosti pojisStovné &i
ovéreni platného hlaseni.

3.1.1. Sluzba ,,Registrace pojistné udalosti“ Tato sluzba zahrnuje kompletni
administrativni zajisténi hlaseni pojistné udalosti, a to v€etné: registrace Skody u
pfislusné pojistovny; shromazdéni a pfedani potfebné dokumentace (dle informaci od
vas); komunikace s pojiStovnou béhem Uvodniho procesu registrace; sledovani pribéhu
zpracovani Skody aZ do potvrzeni jeji evidence nebo vydani stanoviska pojistovny.

3.1.2. Sluzba ,,Poradenstvi ve véci pojistné udalosti“ Tato sluzba je uréena pro
situace, kdy je Skoda uz zaregistrovana, ale zakaznik potfebuje dalSi pomoc — dojde ke
zdrzeni jednani pojistovny; nesrozumitelnému jednani pojiStovny; klient potfebuje
asistenci pfi uplatnéni naroku; doplnéni dlikaz(; vysvétleni postupu; navrzeni dalSich
krok(. Soucasti této sluzby mize byt napftiklad: revize pfedchozi dokumentace a
komunikace, navrh dalSiho postupu, doporuceni dalsSiho doplnéni doklad(, asistence s
podanim doplnéni, namitek apod.; pomoc s pochopenim rozhodnuti pojistovny.

3.2. Co neni obsahem nabizenych sluzeb Obsahem sluzeb nabizenych na webovém
rozhrani z nasi strany neni pravni zastoupeni, expertni analyza situace vCetné
zhodnoceni stavu ¢i pravdépodobnosti ziskani pojistného plnéni od pojistovny.
Nezavazujeme se k pravnimu posuzovani naroku plnéni ani k obhajobé vasich prav vici



pojistovné v pfipadé sporu. Berete na védomi, ze neni nasim zdvazkem vymoci pojistné
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plnéni z pojisStovny, ani v ramci produktu ,,registrace” a ,,poradenstvi“ podniknout takové
kroky, které zajisti Uspésné jednani a vyplaceni pojistného plnéni. Nejsme povinni
poucovat o tom, Ze vami poskytnutd dokumentace neni vhodna ¢i zplsobild s ohledem
na pozadované pojistné plnéni. VySe uvedené nebrani tomu, abychom dle naseho
uvazeni pozadovali doplnéni tdajda ¢i dokumentl k tomu, abychom mohli nase zavazky

fadné splnit.

3.3. Zmocnéni pro umoznéni vyrizeni Skodni udalosti Abychom za vas mohli nahlasit
a vyridit pojistnou udalost, budeme potfebovat ke komunikaci s pfisluSnou pojiStovnou
vase zmocnéni. V ramci sluzby ,,registrace pojistné udalosti“ nam jste povinni dodat
zmocneéni vlastnika vozidla — dle platné pfilohy na webovém rozhrani, pfipadné zaslané v
e-mailové komunikaci. V ramci sluzby ,,poradenstvi pfi feSeni pojistné udalosti“ se
zmocnéni k jednani s pfislu§nou pojiStovnou neposkytuje, pokud se pisemné
nedohodneme jinak.

3.4. Doba pro plnéni nabizenych sluzeb Nejsme povinni zapocit s poskytovanim sluzeb
az do zaplaceni ceny za sluzby v plné vysi dle odstavce 5.2 téchto podminek. Nasledné
jsme povinni poskytnout vam sluzby bez zbyte¢ného odkladu s pfihlédnutim k nasim
aktualnim kapacitnim moznostem. NasSe provozni doba pro poskytovani sluzeb a
komunikaci je v pracovni dny (pondéli-patek) od 8:00 do 16:30. Veskeré lhlty pro nase
plnéni pocinaji bézet v nejblizsi pracovni den a hodinu po obdrzeni platby nebo
kompletnich podklada.

3.5. Podminky nabizenych sluzeb Dokumenty potifebné k vyfizeni udalosti budou
uvedené v dalsi e-mailové komunikaci po uhrazeni celé ceny za smluvenou sluzbu.
Nebude-li z vasi strany mozné dodat potfebné dokumenty, neprodlené nas o tom
informujte. V pfipadé, Ze nam nedodate potfebné dokumenty a informace ve lh(té 3
mésicl a o této nemoznosti nds neinformujete, nemate narok na jakoukoliv ndhradu
ceny sluzby z nasi strany. Pfi vyuzivani naSich sluzeb vyjadfujete souhlas s tim, ze
budete respektovat pravidla uvedena v téchto obchodnich podminkach a budete se fidit
instrukcemi reSitele.

3.6. Povinnost soucinnosti Vezméte na védomi, Zze mate ve vztahu k nami
poskytovanym sluzbam povinnost poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost a
pravdivé informace. Pfi poskytovani nasich sluzeb jde pfipadné neposkytnuti
soucinnosti z vasi strany k vasi tizi. Berete na védomi, Zze pokud neposkytnete
pozadované podklady, nejsme schopni sluzbu fadné poskytnout. Lhita pro vyfizeni
udalosti se prodluzuje o dobu, po kterou jste byli v prodleni s dodanim podklada.

3.7. Spole¢na ustanoveni o poskytovani sluzeb Vyhrazujeme si pravo provést
nezbytné nutné zmeény v parametrech sluzby pfi zachovani jeji kvality. Nami nabizené
sluzby jsou poskytovany pouze na $kody vzniklé na zemi Ceské republiky.



4. CENA

4.1. MliZe se cena na webovém rozhrani ménit? Ceny z(stavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany. Na pfijaté objednavky nema vlivzména ceny, ke které doslo v
mezidobi mezi odeslanim a pfijetim objednavky. V pfipadeé zcela zjevné technické chyby
pfi uvedeni ceny nejsme povinni poskytnout vam sluzbu za tuto chybnou cenu dle § 552
nebo § 571 ob¢anského zakoniku.

4.2. Slevy a reklamni akce Pokud neni stanoveno jinak, nelze jednotlivé poskytované
slevy a vyhody kombinovat.

4.3. Lze kombinovat slevy z ceny sluzeb? Pfipadné slevy z ceny sluzeb nelze vzajemné
kombinovat, ledaZe je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

4.4. Slevové kupdny a darkové poukazy Slevové kupény a darkové poukazy je mozné
uplatnit za ujednanych podminek. Doba platnosti u darkovych poukaz( je jeden rok od
jejich vystaveni, pokud neni ujednano jinak.

4.5. Darky a bonusy Pokud vam byly poskytnuty darky, dochazi k tomu na zakladé
darovaci smlouvy. Existence darovaci smlouvy je zavisla na existenci smlouvy hlavni.

5. PLATEBNi PODMIiNKY

5.1. Jaké zpUsoby platby pfijimame? Celkovou cenu je mozné uhradit bankovnim
prevodem, pfipadné dalsimi zpUsoby, o kterych informujeme na webovém rozhrani.

5.2. Kdy nastane splatnost ceny? Celkovou cenu jste povinni uhradit pfed poskytnutim
sluzeb, nejpozdéji do 7 dnll od uzavieni smlouvy; jinak mame pravo od smlouvy
odstoupit. Cena je uhrazena okamzikem pfipsani ¢astky na nas ucet.

5.3. Jak vystavujeme faktury? Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam
udélujete souhlas s vystavenim faktury v elektronické podobé na vas e-mail zadany pfi
objednavce.

6. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

6.1. Obecné o odstoupeni od smlouvy V pfipadé neuzavieni smlouvy z naSi strany
vracime ¢astku do 14 dni na ucet. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi
a strany jsou povinny vratit si vSe, pokud jiz nedos$lo k zapoceti poskytovani sluzby.

6.2. Kdy mizeme odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb? Vyhrazujeme si pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dn( v pfipadech zneuziti systému, chyby v cené, neuhrazeni
véas, uvedeni chybnych udajli nebo nemoznosti poskytnout sluzbu kvli $patnym
podkladim. Pokud jste jiZ zaplatili, vratime vam ¢astku do 14 dnd.

6.3. Kdy a jak muizete odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb? Spotiebitel ma
pravo odstoupit do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, pokud jesté nedoslo k zapoceti



poskytovani sluzby nebo k poskytnuti sluzby v plném rozsahu. Odstoupit lze vyplnénim
vzorového formulare (Pfiloha 1) nebo e-mailem.

6.4. Vase odstoupeni od smlouvy Pravo odstoupit nemate, jestlize sluzby jiz byly v
plném rozsahu poskytnuty. Pokud odstoupite v 14denni Lh(ité a s plnénim jsme s vasim
souhlasem jiz zapocali, mame pravo pozadovat Uhradu pomérné ¢asti ceny.

6.5. Lhuty a vraceni penéz pfi odstoupeni od smlouvy Penize vam vratime do 14 dn(
od doruceni odstoupeni stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Za jaké vady odpovidame? Odpovidame za to, Ze sluzby budou poskytnuty radné,
vCas, s nalezitou odbornosti a v souladu s popisem na webovém rozhrani.

7.2. Do kdy lze reklamovat poskytované sluzby? Sluzby lze reklamovat v tfileté
promlceci dobé&, doporucujeme vSak reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady.

7.3. Doba pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady Pravo jste povinni uplatnit co
nejdfive poté, co vadu zjistite.

7.4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit a za jaké vady neodpovidame? Prava
vam nenalezi, pokud jste o vadé védéli, vadu sami zpUsobili porusenim pokynt nebo
byla zpusobena okolnostmi mimo nasi kontrolu. Neodpoviddme za vysledek posouzeni
naroku pojistovnou.

7.5. Jaka prava z vadného plnéni mate? Mate pravo na bezplatnou napravu,
pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

7.6. Jak postupovat pii reklamaci? Reklamaci uplatnéte pisemné (e-mailem). Je nutné
presné popsat, v éem vadu spatfujete. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd.
Vyddme vam potvrzeni o pfijeti i o vyfizeni reklamace.

8. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO
ROZHRANI

Obsah webového rozhrani je chranén autorskym pravem. Neni dovoleno jej kopirovat
bez souhlasu. Neodpovidame za Skody vzniklé zneuzitim webu &i jeho vypadky.



